
 

 
 

 
 
 
 
 

EXPERT EN GESTION OPERATIONELLE ET CONDUITE DU CHANGEMENT 

mheiligenstein@mhsolutions.fr 4 allée du Bois 57420 FEY(+33) 06 74 13 18 86 Materne Heiligenstein
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J’apporte mon expertise dans le cadre d’un accompagnement sur-mesure aux

projets de développement sur la base d’une approche aussi bien opérationnelle

que stratégique.

J’interviens à temps pleins ou à temps partagé dans des domaines d’activité très

variés, aussi bien dans le secteur privé que dans le public.

J’accompagne et guide les entreprises dans leur stratégie, 

l’audit des processus, le coaching des équipes, ainsi que le pilotage de projets. 



Remplacer  un  d i r igeant  ou  un  homme-c lé

Condu i re  un  pro je t  s t ra tég ique e t/ou opérat ionne l

Réuss i r  une  t rans format ion  o rgan isat ionne l le  

Fa i re  face à  une s i tuat ion  de  c r i se

Mener  un  pro je t  de  déve loppement .

J ’e f fectue  des  miss ions  dans  les  ent repr ises  sur  un  temps donné ,  

a f in  de  les  a ider  à  fa i re  face à  des  s i tuat ions  complexes  te l les  que :
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Tour isme (hôtel ler ie ,  V i l lage Vacances,  camping) 

Lois i rs  (parc d 'attract ions ,  base naut ique,  gol f ,  centre équestre , . . .)

Industr ie (serv ice technique,  product ion ,  sécur i té)

Restaurat ion (restaurat ion ,  snacking et  à emporter)

Fonct ion publ ique (col lect iv i tés locales et  terr i tor ia les)

Secteurs  d ' in te rvent ion :



Mutua l i se r  deux  s i tes  e t  c réer  une  soc ié té  pub l ique  loca le  (SPL)

Réorgan iser  un  parc  d 'a t t ract ion  su i te  à  son  acqu is i t ion  par  un  groupe .

Mener  une campagnes  de  rénovaton e t  ouvr i r  une  rés idence hôte l iè re .

P rendre  une d i rect ion  généra le  au  p ied  levé  su i te  l i cenc iement .  

Accompagner  la  montée  en  gamme d 'un  v i l lage vacance 3*  vers  4*

Organ iser  e t  ouvr i r  un  v i l lage vacances  4*

Met t re  en  p lace un  serv ice  main tenance e t  t ravaux .

Res t ructure r  un  serv ice  main tenance sur  une  ouver tu re  d 'us ine .

MES PRINCIPALES MISSIONS: 



Écoute et empathie
Rigueur et organisation
Adaptabilité et flexibilité

Charisme et communication
Appétence pour les défis

Gestion du stress

Savoir-Être
Français

Allemand (bilingue)

Anglais (professionnel)

Langues
Diplôme universitaire en
Management Général d'Entreprise
Formation supérieure en gestion
Maintenance
Permis d’exploitation Licence IV en
cours de validité

Formations

"SE CONCENTRER SUR 
LES SUJETS QUE NOUS

POUVONS CONTRÔLERET ET
SUR LESQUELS NOUS

POUVONS AGIR"



AÉRODROME CHAMBLEY - Meurthe et Moselle (54)
Activités aéronautiques 26 000 mouvements,

3 pistes d’atterrissage, activités loisirs et sportives,
développement économique, formation, évènementiel

LAC DE MADINE - Meuse (55)
Base de Loisirs 450 000 visiteurs, réserve d’eau potable,
activités loisirs aquatiques et terrestres, hébergements,

événementiel BtoB et BtoC



WALYGATOR - Metz (57) 
Parc d’attraction 280 000 visiteurs

40 attractions, BtoC/BtoB, restaurants, boutiques
350 employés en saison

The Monster
1,2 km d’adrénaline, 6 inversions avec looping et vrilles

qui font de lui l'un des plus grands et le plus long
roller-coaster inversé d’Europe !



APPART'CITY - Montpellier (34) 
120 résidences Appart-Hôtels en France

avec 1 200 collaborateurs

N°1 de l’Appart-Hôtel en France, APPART'CITY
Deux gammes d’appart-hôtels du 2 au 4 étoiles



CENTER PARCS 5* - Aisne (02)
Village Vacances 750 cottages, 4 500 lits,

800 000 visiteurs, restaurants, boutique, activités loisirs et
un espace Aqualudique de 4 000 m², 350 employés

De nombreuses activités pour tous les âges sont
proposées au Lac d'Ailette en intérieur

comme en extérieur



SUNPARKS ARDENNEN - Wallonie (Belgique)
Village Vacances 450 cottages, restaurants, activités

loisirs, Aqua Mundo, 90 salariés

L'Aqua Mundo
L'Aqua Mundo est un univers aquatique tropical avec
de nombreuses attractions stimulantes et relaxantes

pour petits et grands



CENTER PARCS 5* - Moselle (57)
Village Vacances 800 cottages, 5 500 lits,

1 M de visiteurs, restaurants, boutiques, activités
loisirs et un espace Aqualudique de 5 000 m²,

400 salariés

Le domaine des Trois-Forêts dispose d'un
complexe aquatique avec des toboggans ainsi

que des installations pour les enfants,
notamment une ferme et une salle de jeux



WIENERBERGER LES TERRES A POTS
ANGERVILLIERS - Essonne (91)

Usine de production de briques en terre cuite, 70 salariés
 

Usine de production de brique moderne
ligne de production entièrement automatisé

https://www.societe.com/entreprises/cd%20132%20les%20terres%20a%20pots/91470_ANGERVILLIERS.html
https://www.societe.com/entreprises/cd%20132%20les%20terres%20a%20pots/91470_ANGERVILLIERS.html


WIENERBERGER SAS - Bas-Rhin (67)
Le siège de la filiale française se situe à Achenheim près
de Strasbourg et compte en France 9 sites de production

avec 790 salariés

Site de production de briques en terre cuite,
dalles et poutrelles en béton


